Cellule de médiation de I’Université de Tunis

La cellule de médiation de I’Université de Tunis a été créée dans le cadre d’une
initiative nationale visant & promouvoir la cohésion sociale et a instaurer un climat de
dialogue au sein des établissements d’enseignement supérieur. Cette démarche s’inscrit
dans le programme « Université, espace de dialogue et de cohésion sociale », lancé en
2019 en partenariat avec le Programme des Nations Unies pour le développement
(PNUD).

Conformément a I'arrété ministériel du 26 mai 2021, chaque université tunisienne, y
compris I’Université de Tunis, a mis en place un centre de médiation et de gestion des
conflits. Ces centres sont composés de membres formés en médiation, choisis parmi le
personnel permanent de I’établissement, et ont pour mission de prévenir et de gérer les
conflits susceptibles d’affecter la cohésion sociale au sein de I’espace universitaire.

En complément, des cellules d’écoute, de veille et de médiation ont été instaurées
dans les établissements d’enseignement supérieur et de recherche. Ces structures
permettent une intervention rapide et adaptée aux situations conflictuelles, en
favorisant le dialogue entre les parties concernées et en proposant des solutions
consensuelles. Ainsi, la cellule de médiation de 1’Université de Tunis joue un réle
essentiel dans la promotion d’un environnement universitaire harmonieux, en facilitant
la résolution des différends et en renforgant les compétences des acteurs universitaires
en mati¢re de gestion des conflits.



